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Este documento vai ajudar vocé a definir as melhores agées
com retorno efetivo do investimento, sem mexer nos beneficios

dos funciondrios, alavancando produtividade, engajamento,
saude e o bem-estar.




Introducgdo #

Ja néo é novidade que o cuidado com a satde nas empresas tem
sido um assunto desafiador, especialmente quando falamos de
acesso e engajamento dos funciondrios. Essa dificuldade fica
ainda mais evidente com os avangos tecnoloégicos e inovagdes na
salde que temos presenciado nos ultimos anos.

Diante dessa transformagdo, muitas empresas brasileiras encon-
tram-se em uma encruzilhada — presas a modelos tradicionais e
ultrapassados — onde a salde era vista meramente como uma
gestdo de custos. Porém, a narrativa mudou. Isso se torna claro
com a recente publicag¢do "Saide nas Empresas: a promogéo de
uma ideia sustentavel”, do Instituto de Estudos de Salde Suple-
mentar (IESS). No livro, o IESS destaca que a antiga abordagem,
centrada apenas em nimeros, nhdo € mais eficaz.

U hygia work




5 estratégias para reduzir custos em salide e aumentar o engajamento dos funciondrios

A sadde é fundamental para a produtividade e sobrevivéncia
das empresas. Pensando nisso, este documento traz estudos
de caso de empresas que, com suas praticas distintas, pro-
porcionam insights e métricas, mostrando o impacto positivo

de suas agdes na salde de seus funciondrios.

A frase escrita por Paulo Sardinha, presidente da Associagédo
Brasileira de Recursos Humanos (ABRH), traz uma reflexdo
crucial: promover a satde nas organizagdes precisa se tornar
uma prioridade para os profissionais de Recursos Humanos.
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“De maneira quase inédita, a sadde tornou-se
fator determinante para a capacidade produtiva
das organizagdées e em alguns casos, para sua
sobrevivéncia. Isto € muito diferente de associar
a saude a questdes tradicionais de indicadores
de absenteismo. E, ndo obstante o tamanho, as
empresas se tornaram agentes indispensaveis
na promocgdo e sucesso pela busca da sadde,
dentro e muito além de seus muros. Isto implica
em rever e modernizar os paradigmas com que
atuam.”

(IESS, p. 09).
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Mas a reflexéo néo para por ai.

—

Paulo Sardinha também ressalta o interesse crescente da comu-
nidade financeira em considerar critérios ligados a saide ao ana-
lisar investimentos, especialmente em relagéo a ESG (Environ-
mental, Social, and Governance).

Grandes estruturas internacionais estdo moldando seus padrées,
como é o caso da Global Reporting Initiative. Empregadores ao
redor do mundo estdo atentos a esta tendéncia, ressaltando o
bem-estar em seus relatérios anuais e alinhando seus progra-
mas de saude aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das
Nacdes Unidas (ODS). Os mais citados séo o objetivo n° 3, que
visa garantir saide e bem-estar para todos, e o objetivo n° 8, que
foca no crescimento econémico sustentavel e empregos dignos.
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Ja estd mais do que na hora das empresas perceberem
a saude como um diferencial estratégico do negocio.

O primeiro passo & adotar estratégias eficazes para pro-
mover ambientes de trabalho saudaveis e produtivos.

Para ajudar neste desafio, separamos
05 sugestdes estratégicas baseadas
nos resultados de empresas e diversos
cases de sucesso.

Boa leitura!
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As 5 melhores
estratégias para
a sud empresd
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(® saibacomo
estdo os seus
colaboradores

Por trds de todo funciondrio
existem habitos, historias e,
claro, um estado de salde que
impacta diretamente no am-
biente de trabalho. Mas, como
saber verdadeiramente como
esta cada um? A resposta esta
no mapeamento de sadde.

Ter uma perspectiva geral
sobre as condi¢gbes de salde
mental, fisica, nutricional,
financeira e até mesmo quali-
dade do sono, as empresas
conseguem informacgdes cru-
ciais para criar uma estratégia
de cuidado e tomadas de deci-
sdbes mais assertivas. Claro
que, tudo de acordo com a Lei
de Protecgéio de Dados (LGPD).

Rastreando esses dados, junto

com a expertise de profissio-
nais de sadde especializados, é
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possivel ter insights totalmen-
te personalizados.

A hygia tem casos de clientes
que identificaram riscos de
suicidio, entre trabalhadores
que pareciam apenas estar
com estresse e ansiedade.
Também encontramos em-
presas com a metade dos
funcionarios endividada,
sendo as mesmas pessoas
com questdes relacionadas a
salde mental. Estes sdo
alguns dos exemplos que
vivenciamos na andlise dos
mapas.



5 estratégias para reduzir custos em salide e aumentar o engajamento dos funciondrios

Com um mapa de sadde vocé sabera
exatamente o que esta acontecendo
com seus colaboradores:

»
Sadde
nutricional

Lorem ipsum dolor sit amet. consectetur

Sdo 6 saades mapeadas:

- Saade nutric ® sadadefi
® salde me € Qualidade dc

mmﬁlﬂ*m(‘g}
vowwe o

O mapeamento deve ser realizado através de um questionario
simples e rapido de responder, com estratégias de engajamento
para que tenha uma adesdo de quase 100% dos colaboradores.

As perguntas néo podem ser aleatérias, mas baseadas em mo-

delos validados cientificamente, garantindo a acuracidade das
informacgdes e permitindo comparacoes e predigodes.
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U

Com um instrumento
adequado, vocé ainda

conseguira:

Entender as principais
necessidades dos seus O—
colaboradores.

3.

Implementar estratégias
assertivas para melhorar QOQ———
a saltde e bem estar dos

trabalhadores.

5.

Conectar a sadde

assistencialcoma Q——

salde do trabalho.

7.

Direcionar seus recursos
financeiros, para resolver (Q———
problemas mais criticos
(priorizar), economizando
com melhores resultados. —0
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2.

Saber se os beneficios
que vocé oferece estédo
sendo efetivos.

4.

Criar indicadores de
resultado para diversas
acoes do RH.

6.

Identificar padrées de
doengas que podem
estar afetando sua

equipe, e vocé nem sabia.

8.

Aumentar a retencdo
de funciondrios, tendo
colaboradores mais
sauddveis e satisfeitos.

10
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¢ Promova cultura de
saldde na sua empresa

$ ﬂ\-\

-,

la \\,F,}f V

-

Pode parecer cliché, mas campanhas de educagdo em satde ainda
sdo uma das principais estratégias para melhorar o estado de
salde das pessoas.

Por isso, a empresa pode se tornar a principal fonte confiGvel de in-
formagodes, evitando a circulagdo de noticias falsas, estimulando
habitos sauddaveis e gerando engajamento em agdes de promogdo
da sadde e prevengdo de doencgas, chegando aos colaboradores
até para os familiares e comunidade local.

U hygia work



5 estratégias para reduzir custos em salide e aumentar o engajamento dos funciondrios

Campanhas tematicas,
sazonais e calenddrios
da salude

Dia dedicado a
cuidados da
saude *
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Newsletters,
infograficos e
e-books =

Desdafios de
adesdo e hdbitos
sauddveis 4
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Palestras também podem ser uma boa estratégia.
Pode estar inserida na Semana Interna de Seguranca
do Trabalhador (SIPAT), mas também ao longo do
ano. Pode, inclusive, definir um calenddrio mensal,
pré determinado, com realizagéo de parceiros, pro-
movendo conexdo, estimulando a prevencdo do
adoecimento fisico e emocional, bem como em rela-
¢do a contribuigdo das atividades do individuo para
o crescimento na empresa.

U hygia work
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Outro impacto & mudar o ambiente para induzir a
habitos saudaveis, como oferecer frutas gratuita-
mente de lanche, presentear os colaboradores com
garrafinhas e disponibilizar dgua filtrada, colocar
adesivos em escadas e espagos estimulando se
movimentar durante o expediente. Estimular grupos
de caminhada ou organizar outros tipos de ativida-
de fisica, o que aumentaréd a confraternizagéo e a
adocgdo de habitos de vida saudaveis, inclusive com
desafios entre times internos.

U hygia work
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Fazer parte de grupos exerce grande influéncia no nosso com-
portamento, uma vez que somos seres sociais, motivados pelo
senso de pertencimento.

Nos beneficiamos da troca de experiéncias com individuos que
compartilham os mesmos interesses em habitos saudaveis.

Ao fazer parte de grupos, as pessoas compartilham assuntos,
lugares e comportamentos saudaveis, se sentindo incentivadas
a comer melhor, praticar exercicios e realizar transformacgodes
positivas em suas vidas.

E por isso que empresas incriveis possuem equipes

sauddveis e ativas.

U hygia work
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€ considere a légica
da atengdo priméria em
salde na sua empresa

O conceito originalmente utilizado pelo Sistema Unico de sadde
(sus) tem sido incorporado com sucesso por diversas empresas
que oferecem ambulatérios presenciais ou totalmente digitais
de Atengéio Priméria em Satude (APS).
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Utilizar essa abordagem pode
ser a chave para uma gestdo de
sadde mais eficaz e humanizada
na empresa. Esta estratégia
permite um cuidado mais inte-
gral de seus colaboradores,
com o acompanhamento dos
hdbitos de vida e consumo;
identificando usudrios que fre-
quentemente recorrem Ao sis-
tema de salde e possuem altos
custos meédicos. Ao ter essa
viso, & possivel direcionar
essas pessoas para a navega-
¢cdo por linhas de cuidados,
como diabéticos, hipertensos,
obesos, portadores de dor cro-
nica, entre outros.

A implementagéo da APS na
empresa vai além do cuidado
individualizado; ela representa
também uma economia signifi-
cativa, com um Retorno Sobre
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Investimento (ROI) que pode
ultrapassar os 40% ja no pri-
meiro ano de implementacdo.

O fato € que poucos sabem
como fazer isso de forma con-
solidada e escalavel. Os pro-
fissionais de Recursos Huma-
nos, liderancas e gestores de
empresas estdo cada vez
mais pressionados a busca-
rem solugdes que possam ser
mensuradas e que mostram a
organizagdo como um local
voltado a sadde de seus cola-
boradores, sendo atuante na
construgdo de uma empresa
sauddvel, diminuindo idas a
emergéncias, internacgdes,
atestados e melhorando a
produtividade.

17



Esse tipo de agdo resolve 80% das demandas primarias
dos colaboradores, direcionada para te trazer resulta-
dos! 100% das pessoas avaliadas por uma equipe de
satde multiprofissional, de preferéncia médico de fa-
milia, mas também avaliag¢éo de nutricionista, psicélo-
go e educador fisico. Check-up preventivo para quem
precisa. Assistente Enfermeira Navegadora, e uma con-
cierge[secretdria/assistente pessoal de sadde, que
apoia nos agendamentos e lembranca de retornos.
Além de encaminhar as pessoas que precisam de
maior cuidado, para para linha de cuidado, doencgas
cronicas e hiperutilizadores.

® ® Acdo que vaidiminuiridas a

U emergéncias, internagdes, atestados
e melhorar a produtividade.

U hygia work
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Imagine uma pessoa que vai ha
emergéncia Ix por semana com
dor no peito e presséo alta.

Ela falta ao trabalho, e 1d fazem uma consulta de 5 minutos, medem a
pressdo, eventualmente pedem um Raio-X do térax, e fazem a injegdo
de um medicamento para dor. Ela fica em observagdo por umas 2h,
melhora os sinais vitais e a dor, € liberada pra ir pra casa. L4, ela se ali-
menta mal, segue sedentdria, se incomoda com seu contexto familiar,
e ha semana seguinte volta a ter os mesmos sintomas. Voltando a
buscar atendimento hospitalar. Cada episédio desses, custa no
minimo R$ 1.000,00. Em um més, sdo R$4 mil em idas @ emergénciaq,
impactando diretamente na sinistralidade do plano de saude, faltas
ao trabalho e impacto na produtividade da empresa.

Essa pessoq, ao ser cuidada por um
servico de ateng¢do primaria em sadde,
terd uma consulta médica, orientando
exames, ajuste de medicagdes,
medic¢do de pressdo e habitos de vida.

A enfermeira navegadora entra em contato periodicamente para
saber como estéo indo as combinagdes e o estado de salde, direcio-
nando para equipe médica caso necessdrio. Ela passa a ndo precisar
mais ir toda semana ao hospital. Um programa deste tipo custa em
torno de R$ 200,00 por més, gerando menos sinistralidade e absenteis-
mo, e maior produtividade e felicidade no trabalho. Apresentando um
retorno sobre o investimento (ROI) perceptivel em 3 meses, conforme
o caso. Ndo é milagre, é direcionar esforgos para o foco correto.
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(D ofereca
teleconsulta
disponivel 24h
por dia, 7 dias
da semana para
todos e ilimitado

Oferecer teleconsulta ou telemedi-
cina, disponivel 24 horas por dia, 7
dias da semana é uma estratégia
de baixo custo e resultado imediato.

Com esse servico os funciondrios
podem ter acesso a atendimento
médico de qualidade de forma
remota, sem precisar se deslocar
fisicamente a uma clinica ou hos-
pital, o que muitas vezes pode
ocupar até um turno de trabalho.
Outra vantagem é que reduz ab-
senteismo de forma direta, pois a
possibilidade de atendimento em
hordrios alternativos, como fora do
expediente de trabalho, sem que o
colaborador precise se ausentar do
trabalho e mesmo os custos com
plano de saide (se tiver).

\mmm\ / ‘ \ -~
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Além disso, a disponibilidade ilimitada de
atendimentos permite que os colaboradores
possam receber orientagéo sempre que pre-
cisarem, sem se preocupar com custos
extras por quantitativo ou hordrios de aten-
dimento. Um ponto importante, € que este
servico evita idas frequentes a pronto aten-
dimentos e emergéncias, reduzindo o risco
de exposicdo a doengas infectocontagiosas,
além de esclarecer dividas sobre sintomas,
evitando automedicacéo (o que pode levar
a complicacdes de salde, presenteismo, e
até acidentes de trabalho).
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E importante divulgar amplamente o servigo, incentivando o

seu uso. Para isso, é possivel realizar campanhas de conscien-
tizagdo sobre aimportancia da telemedicina e do acesso facil a
saide, e disponibilizar materiais explicativos, whattsapp
cards e lembretes na intranet, sobre como utilizar o servigo.

Durante o expediente, um funciondrio comegou a sentir dores
abdominais intensas. Ele percebeu que néo conseguiria terminar
o trabalho do diqa, e antes de seguir recomendag¢des caseiras ou
conselhos de colegas, ele se lembrou de uma arte que recebeu
via WhatsApp, direcionando-o para a plataforma de pronto
atendimento digital disponibilizada pela empresa. Em menos de
15 minutos, ele estava na consulta. Apés receber as orientagdes
médicas, seguiu o tratamento recomendado e se recuperou em
poucos dias. O colaborador néo precisou enfrentar a demora de
um pronto-socorro ou esperar uma consulta presencial; e con-
seguiu resolver o problema rapidamente, sem precisar interrom-
per por completo suas atividades de trabalho.
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Para a empresa, o
beneficio é claro:

O funciondrio péde se manter
produtivo, mesmo precisando
de atendimento médico du-
rante o expediente, sem se au-
sentar do trabalho. A empresa
também pode perceber que a
alternativa ajuda a reduzir
custos com sadde, ao mesmo
tempo em que reforca uma
cultura de bem-estar e cuida-
do, elevando o engajamento
da equipe e fortalecendo a re-
putacdo da empresa.

Esta solugdo é valida mesmo
para empresas sem plano de
salde, pois esse tipo de solu-
¢do online costuma resolver
em torno de 85% das deman-
das que acionam o servigo.
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€ ofereca seguro de vida
e de doencas graves para
seus colaboradores

\ | rﬁ ‘ ' ‘ .:
% <2

Oferecer um seguro de vida e doengas graves € uma forma de cui-
dado com seus funciondrios e suas familias, proporcionando tran-
quilidade em momentos dificeis. O seguro de vida pode ser ofere-
cido como uma garantia de que, caso algo aconteca com o cola-
borador, sua familia ndo ficard desamparada financeiramente.
Ja o seguro de doengas graves pode auxiliar na cobertura de
despesas médicas e hospitalares em casos de diagnodsticos de
doencgas graves, como cdncer, acidente vascular cerebral (AVC)
e infarto, por exemplo.

U hygia work
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Para implementar esse beneficio, & importante escolher
uma seguradora confiavel e que oferega cobertura ade-
quada para as necessidades da empresa e seus colabora-
dores. E possivel oferecer diferentes tipo e valores de apé-
lices, com beneficios complementares como desconto
em medicamentos, assisténcia funeral, reembolso de
despesas médicas extras em emergéncias, telemedicina
para o colaborador e seus dependentes, acolhimento
psicolégico, servicos residenciais simples (como chavei-
ro e consertos), até desconto em servigos para pets.

U hygia work
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Com o seguro de vida e doengas graves, a empresa
demonstra que se importa com seus colaboradores e
que estd comprometida em ajuda-los a enfrentar
possiveis desafios da vida, especialmente importante
em momentos de crise ou incertezas, como a pande-
mia que enfrentamos recentemente. Ao oferecer este
beneficio, a empresa tangibiliza para o colaborador o
seu cuidado com a salde e bem-estar dele e seus fa-
miliares, o que pode aumentar a motivacgéo e engaja-
mento no trabalho.

U hygia work

26



5 estratégias para reduzir custos em salide e aumentar o engajamento dos funciondrios

A hygia salide pode ser sua parceria para
entregar as melhores estratégias de cuidado
para os colaboradores, reduzindo custos e
aumentando o bem-estar de todos.

Com alta disposi¢éo

Colaboradores satisfeitos produzem até
10% a mais em suas atividades, gerando
um maior rendimento que impacta em
todos os dmbitos da empresa.

Com mais foco @

Colaboradores com rotinas e habitos
sauddveis conseguem ter mais foco oti-
mizando suas atividades no seu trabalho.

Com mais energia e satde mental «

Colaboradores com satde fisica e mental
conseguem ter um nivel de estresse
muito reduzido tendo mais energia para
resolugéio de problemas.

® O
U Empresas incriveis investem em times saudaveis.
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Tudo que falamos acima esta relacionado
ao aumento da felicidade no ambiente de
trabalho. Veja este estudo de mais de vinte
anos que mostra que...

+86% 38%

dos colaboradores de reducgdo do

tornam-se mais torna-se mais estresse e
criativos e produtivo absenteismo
inovadores

menos menos acidentes

turnover de trabalho

9 FONTE: https://2388156.fsl.hubspotusercontent-nal.net/hub-
fs/2388156DH_Hello_Doc_2022_ Designed-FINAL.pdf
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—

Problemas que ajudamos
a resolver:

U hygia work

Falta de cuidado com a satde dos
colaboradores X

Colaboradores satisfeitos produzem até
10% a mais em suas atividades, gerando
um maior rendimento que impacta em
todos os dmbitos da empresa.

Custo alto com beneficios
pouco utilizados @

Dificuldade em entender as necessidades
e oferecer beneficios mais adequados
para as caracteristicas de cada popula-
¢do e pessoa.

Parceria para cuidar da sadde
do seu time todo dia ¢

Entendemos as necessidades de cada
pessoa para planejarmos o melhor cuida-
do e o melhor uso dos beneficios.
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Contrate o programa
de saude hygia work
para sua empresa.

Entre em contato com nosso time:

® ® Empresas incriveis
‘ Cllque aqui investem em times
saudaveis.

U hygia work
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Quem é a hygia saude

Pioneira em unir saude, tecnologia, dados e finangas em um
Unico lugar, a hygia sadde esta redefinindo a forma como a
salde é percebida e vivenciada dentro das empresas.Com
uma abordagem preventiva, preditiva e reativa, a empresa
oferece um programa que engloba gestdéo personalizada e
digital do cuidado, exames, consultas, além de educacdo
voltada a sadde e medidas preventivas especificas para o
ambiente corporativo.

Contando com o apoio da Google for Startups e a expertise
do ex-nadador e empresdrio Joel Jota, a misséo da hygia
salde é clara: fazer as pessoas viverem mais e melhor, esti-
mulando uma cultura de saide e habitos saudaveis.

Em seu portfélio, destacam-se também o mapeamento de
salde que analisa habitos e comportamentos de risco nas
corporacdes, check-ups executivos e inovadoras solugées de
testes genéticos nas esferas de nutri¢éo, performance espor-
tiva e farmacologia.




Potencializando negocios

U hygiCI WOFrK através de uma cultura

de salde e bem-estar

hygia
@ saude



